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市民石先生反映：姑苏区平泷路华恒
家园(平泷路西地铁站1号西南口步行240
米)城市驿站连锁超市(石曲街店)前，机动
车占道停车造成交通拥堵，希望有关部门
能尽快处理。

市民齐先生反映：相城区古元路14号
迅特液压升降机对面人行道上的塑料隔
离桩被撞坏，底座残留钉子，存在安全隐
患，希望有关部门能尽快处理。

市民金先生反映：姑苏区永林新村11
幢有业主私自在楼道安装插座给电瓶车
充电，存在安全隐患，希望有关部门能尽
快处理。 （记者 陈霖整理）

本报讯（记者 徐蕴海）2月 29日傍
晚，2路公交车上一位乘客突发疾病，驾
驶员和车内热心乘客合力救助，患病乘客
被第一时间送往医院治疗。

当天18点29分左右，公交集团新区
公司驾驶员余磊磊驾驶2路公交车行驶在
现代大道上，突然听到车内有乘客大喊：

“有人晕倒了！”原来是一名男性乘客突然
发病，余磊磊立即靠边停稳车辆后跑向乘
客身边查看情况，只见该乘客瘫软在座位
上，双目紧闭，意识不清，身体抽搐。

接受过应急培训的余磊磊一边请车
上热心乘客帮忙拨打“120”，一边扶稳乘
客避免其二次受伤。大约10分钟后，急救
人员赶到了现场，余磊磊协助医护人员一
起将该名乘客抬上了担架，并向医护人员
详细说明了事发经过。救护车开走后，于
师傅才放心回到岗位继续工作。

本报讯（记者 方方 通讯员 顾志雯）
日前，苏州相城公安分局北桥派出所接到
热心市民王先生110报警，称北桥公交首
末站的公交站台上有位老人迷路了，请求
警方帮助。接警后，民警立即赶到现场处
置。

到达现场后，民警看见老人身边还有
一辆人力三轮车，立即向老人了解情况。
经了解，这名无锡老人当天早上本想骑车
出来玩，谁知一路往东骑就来到了相城北
桥，等想回去的时候却不记得回家的路，只
能在站台坐等了一天。

得知这一信息后，民警一边安慰老人
不要着急，一边向派出所综合指挥室汇报
情况。因天气寒冷，民警决定先将老人带
到附近的警务室，根据老人提供的家属名
字，很快就联系到了老人的儿子顾先生。
没过多久，顾先生就从无锡荡口赶到了警
务室。见母亲安然无恙，顾先生向相城警
方连连表示感谢。

无锡老人骑车迷路
相城警方暖心助其回家

乘客突然晕倒

司乘合力救助送医

本报讯（记者 蒋祖华）近日，
苏州工业园区韶山花园的居民对
小区商铺的安全隐患表示担忧，

“美容床、窗帘紧挨着电表箱，存在
火灾安全隐患。”“96466 记者帮
办”栏目记者接到投诉后来到现场
走访。

记者在现场发现，该小区住宅
楼8幢一楼南面有一排商铺，美容
院是其中之一。美容院的房间内
有两个电表箱，楼上数十户居民的
电表都安装在此。其中一个电表
箱下方摆放着美容床。为了美观，
商户用一块窗帘布将电表箱遮挡
起来。另一个电表箱在“休息室”，
室内有抽油烟机、电饭锅、冰箱，一
旁还有木制衣架、泡沫板等杂物，
电表箱就在冰箱后面。

据了解，该美容院在此营业了
近两年。美容院老板说，商铺是租
的，入驻时没意识到在电表箱房里
开美容院会存在火灾安全隐患，

“因为旁边都有商铺，都正常营业，
我就没想那么多”。

记者在进驻该小区的物业公
司经理姜女士处了解到，这排商铺
的位置原本是“架空层”，为补贴小
区物业经费，被改建成了商铺，对
外出租收取租金。“2016年我来这
个小区工作时就已经是这样了。”
姜女士说。

2月29日，记者再次来到现场
时发现，美容院已砌好墙，将电表箱
隔开。“休息室”的冰箱、杂物也已清
理。但美容院开在安装电表箱的房
间，是否合理合法？记者拨打电力
服务客服热线咨询，客服人员表示，
要根据资产分界来定。“首先看电表
箱房是小区资产还是供电公司建设
的，如果是小区资产，使用权归小区
管理部门，如果是供电公司建设的，
再看后续的情况，还要等工作人员
勘察以后，知道了产权才能准确答
复。”当天下午，电力公司工作人员
谢师傅到现场察看，他表示，“美容
店里墙上的供电设施属于电力公司
管辖范围，但这间房应该是小区的

公共区域，产权不属于电力公司”。
架空层改建成商铺，是否已

在相关部门备案？“韶山花园其实
没有‘架空层’这一概念。”娄葑街
道徐家浜社区党委书记章赏月表
示，社区工作人员去检查商铺时，
发现基本都是有营业执照的。“营
业执照能办得下来，说明这边是
商业用房。”“可能之前物业变更
时，一些材料没有移交齐全，备案
信息可能要到城建部门或是档案
局调档才能清楚。”章赏月表示，
社区工作人员会尽快和物业一起
查清商铺的性质，给居民一个答
复。“96466 记者帮办”栏目将持
续关注此事。

美容床、窗帘紧挨着电表箱

电表箱房变身美容院 居民有点慌
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箱的窗帘布已
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本报讯（记者 叶永春 实习
生 袁越）姑苏区“菉葭巷口的井”
在附近一家酒店装修过后，样貌发
生了改变，且井水漂满油污，散发
异味。对此，姑苏区多个部门于2
月22日现场协调，给出了初步整
改方案。如今一周过去了，井的样
貌并未如居民所诉求的“恢复原
貌”，不过管养单位到场抽干了井
水。昨天“96466记者帮办”栏目
记者到现场回访看到，水位回升的
井水水面上，仍然漂浮着一层油
污。

“菉葭巷口的井”位于菉葭巷
与平江路口，是口公井，且据相关档
案资料，是口古井。在附近的颐和
松茂居酒店装修之前，菉葭巷以及
周边多条街巷的居民常到这口井中
取水，是居民生活用井。

不过酒店装修过后，菉葭巷居
民发现，井的样貌变了，不仅原有的
井圈不见了，井口还被人盖上了井
盖，并“严禁打开”。更让大家吃惊
的是，原本干净的井水水面上，漂满
了油污。对此，居民们要求井恢复
原貌。

上周四，姑苏区平江街道、古
保委以及相关单位代表到现场协
调，给出了初步整改方案，包括清
洁井水、完善安全措施等。但直至
昨天，“菉葭巷口的井”并未复原，
也未见整改迹象。

现场工作人员称，已有管养单
位到场采取了“抽干井水”的措施。
但记者昨天在现场看到，井水的水
位已回升，可水面上仍然漂浮着一
层油污，且散发出异味。目前相关
部门正跟进处理中。“96466记者帮
办”将继续关注。

管养单位采取了“抽干井水”措施
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《百年老井被酒店“封闭”》追踪
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