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星期五调查

重点新闻
S U Z H O U E V E N I N G N E W SA05

这辆车几乎废了

苏州高新区塔园路某新能源汽车4S店的维修车间里，
一辆白色轿车从10月初开始，就一直停放在待修车位上。
从破损程度看，这辆车几乎报废了：车身扭曲，车壳像被活
生生剥开一般，裸露的部件也挤作一团。

“疲劳驾驶撞了，这么拼真是不要命。”围绕这辆车，来
4S店做保养的网约车司机们讨论着同一个话题：按考核，
积分排名越靠前奖金越多，有司机为争个好名次，感到疲劳

仍坚持上线接单，这辆白色轿车的司机就是其中之一。
经多方沟通，记者联系上这辆轿车的司机张晓军（化

名），他是一名“曹操专车”司机。实际上，这起事故并不像
有些同事说得那么夸张，但惊险是肯定的，撞车时他被吓到

“懵圈”。他说，10月3日下午，他驾车行驶到苏浒路柠檬城
段，路面很宽很直，这时一辆搅拌车从他右侧向左变道转
弯，他避让不及与之发生碰撞，车内双气囊弹出，他受轻伤，
庆幸的是车上没有乘客。事后他一直在家休养，等待事故
处理。

同事们说他疲劳驾驶，张晓军并没有完全否认。他说，
事发当天他从早晨7点开始上线接单，到下午时感到

有点累就想往回开，结果在途中出了事故。要是
当时的精神状态好一些，他认为后果不会这么
严重。

“每天这么开，人肯定是累的。”张晓军
说，他一般早晨7点开始上线接单，到半夜11
点左右下线，除去吃饭和给车辆充电等，每
天上线十三四个小时，晚上的睡眠时间在6
个小时左右。由于开空车的费用要自己承

担，他出车后不回家，肚子饿就吃快餐，感到困
也在车上休息，但很少能睡着。有时就算困了，

因车上有乘客，也必须将乘客送到目的地才能休
息。他说，即便如此，他的积分排名也只是“B”，算中等偏

上，积分比他高的司机肯定更累。

不拼排名就往下掉

加入“曹操专车”前，王国强（化名）开过“易到”和“滴
滴”，相比之下，他认为“曹操”使用新能源车有成本低的优
势，“但激励员工的政策值得商榷，司机照这样竞争下去，难
以避免会出现疲劳驾驶”。

“曹操专车”用的是纯电动汽车，专人专车，司机使用手
机APP司机端上线接单，在司机端可以查看积分和排名。
积分由接单量和营业额两部分组成，每接1单积5分，营业
额满1元积1分。记者看到，截至10月24日，苏州地区排名
第一的司机，积分已超过12000分。王国强认为，要拿这么
高的分，“不疲劳驾驶是不可能的”。

根据“曹操专车”的劳务报酬政策，按积分排名，从
“A+”到“D”依次有7个区间，其中排名前5%为“A+”，排名
末尾10%为“D”。一个月有效在线时长在260小时以上、无
事故等，也有相应的达标奖励；早晚高峰、平峰以及上半夜
时段，接单量完成一定数量，还有相应的“冲单奖励”。此
外，每个月的营业额超过一定量，超出部分司机所获的提成
也越高。因此，排名靠前的司机和排名靠后的司机相比，在
收入上的差距十分悬殊。排名“A+”的司机月入可以过万，
排名“D”的司机或许只有“A+”司机的一个零头，收入少不
说，还有被约谈和淘汰的可能。

“人家都在上去，你不动，很快就会掉下来。”李海波（化
名）开“曹操专车”已超过3个月，感觉到竞争越来越激烈。
他说，之前他的积分达到9000分，就能拿“A”，上个月同样
是9000分，排名却降到了“B”，让他压力很大。他每天的上
线时间保持在14个小时左右，有时开到凌晨才回家。上线
时还不能睡觉，怕漏接单子，因成单率低于85%要扣奖金。
实在感到累了，他才下线睡1个小时。他说，有的司机为了
积分更高，后备箱里放着被子，没日没夜地开。他怕这样竞
争下去，开网约车也成了高风险行业。

也有司机对这样的考核政策不以为然。“几乎不休息，
天天如此，没意思。”其中张勇（化名）说，那些月营业额数一

数二的司机，是“不过正常人生活的”，在他看来没有必要，
“天天这样跑，万一出点事怎么办？”

贷款跑网约车的司机，也有“被绑定”的感觉。“滴滴”专
职司机罗浩（化名）说，他的车虽属于自己，却是通过网约车
服务公司贷款购买，他除了还贷款，还需要缴纳服务费。他
每个月能跑出过万的营业额，主要靠不停地跑，“和出租车
一样”，而且超过一定的接单量还有额外奖励。他承认这么
开的确很累，只希望尽快把贷款还完，就能轻松一些。

“用力过猛”怎么破？

制定考核政策让司机相互竞争，网约车服务平台是否
也有相应的措施来避免司机疲劳驾驶？

“曹操专车”苏州地区经理林先生介绍说，每个公司都
有考核制度，会划分档次，这一点毋庸置疑。从今年6月进
入苏州市场以来，“曹操专车”的考核政策有所调整，但总体
上大同小异，对员工的要求也是比较宽松的。他认为公司
在制定考核政策时，会考虑到劳动强度，不会过多使用劳动
力，让运力和订单相匹配，适度即可。

林先生说，与其他网约车服务平台一样，为了让运力发
挥最大化，公司使用积分排名的考核方法。但上线时间不
等同于实际的服务时间，虽然司机的日均上线时间一般在
10小时以上，实际上大部分司机的真正服务时间在3-4小
时，排名靠前的司机在4-5小时。他说，公司在组织司机培
训时，也会提醒大家注意劳逸结合。“但不排除一些司机为
了排名更靠前，更加努力，在时间安排上不合理，个别司机

‘用力过猛’，疲劳驾驶的情况也不能说完全不存在。”
针对排名前5%的司机被指疲劳驾驶，林先生介绍说，

他们的付出肯定比其他人要高，但也有司机接单更灵活，采
取错峰、接大单等技巧性方式。针对“用力过猛”的司机，他
们会予以关注，尤其是大家所说带着被子开车的司机，公司
若发现会进行约谈，了解具体原因，采取回炉等方式来避免
疲劳驾驶。

林先生说，“曹操专车”因是纯电动汽车，充电一次一般
行驶250公里，电量低于10%后将不派单，司机需要充电才
能继续接单，客观上也给司机提供休息时间。此外，公司强
制要求司机1周休息1天，凌晨时段不设“冲单奖励”。此
外，他们还会下发问卷调查，通过进一步优化，让乘客和司
机都得到合理回报。

不可违背安全原则

针对这个话题，苏州市运输管理处工作人员称，除了查
处无证车，供网约车司机参加资格考试的题库中，就包含有
不可疲劳驾驶的内容，需要驾驶人自行遵守。在苏州市城
市客运交通管理处，工作人员称，他们只负责网约车的车辆
准入，考核政策上的事宜由企业和司机进行协调。

苏州市公安局交警支队宣传科许立介绍说，法律规定连
续驾驶400公里以上或4小时以上，均属于疲劳驾驶。而在
实践中，因睡眠不足、休息不充分在疲劳状态下开车，也是疲
劳驾驶。在疲劳状态下开车，驾驶人会因视线模糊，忽视前
方、左右的车辆和行人，尤其在高速公路上行驶时，往往会偏
离车道，撞上护栏和其他车辆；遇到桥梁、弯道等复杂路段，
驾驶人也会因疲劳驾驶不注意减速、转弯而引发事故，加重
伤害。对此，有关部门在对疲劳驾驶加大查处力度的同时，
也希望网约车驾驶人放平心态，保证充足的休息时间，对自
己负责，更要对乘客负责。许立表示，网约车服务平台在制
定相关政策时，也应以做好服务、确保安全为前提。

为多得奖励多收入钞票 他们都挺拼的

网约车司机疲劳驾驶怎么破
本报记者 叶永春

孩子上学，最吊神经
的也许是考试成绩排名。没

想到，现在开网约车的司机们也在
重新感受按积分排名的竞争氛围。

冲单奖励、在线奖励、排名奖励……这
种积分排名体系几乎是大型网游的翻版，设
计精妙、激励效果良好。为争排前几名的荣
耀，更为多得奖励多收入钞票，司机们
都挺拼的，他们所在的公司当然
乐观其成，可难免有司机“用力
过猛”。疲劳驾驶，成了这一
激励制度令人忧心的“副作
用”。日前，苏州一辆网约车
发生事故几乎报废，让质疑的
声音进一步发酵。

一辆撞废的网约车


